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Metoda promatranja

* Promatranje kao metoda istrazivanau trzista nije
isto Sto i svakodnevno promatranje

« Sustavno promatranje - promatranje koje provode
educirani istrazivaCi pomocu vlastitih osjetila ili
tehniCke opreme

* Promatranje - proces uoCavanja i biljezenje
Cinjenica ili dogadaja, bez postavljanja pitanja

ispitanicima
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» Svrha promatranja je zabiljeziti (snimiti) pojavu koja se
analizira
* Razlike izmedu promatranja kao dijela procesa istrazivanja
trziSta i promatranja kao opc¢eg pojma:
— Usvajanje novih spoznaja
— Dio procesa
— Usmjereno na odredeni objekt
— Rezultati se biljeze
— Nastoji se omoguciti kvantitativnha obrada podataka
— Promatrac je struéno osposobljen za svoj posao
— Osobine snimke se mogu kontrolirati

* Postupak promatranja se moze klasificirati s obzirom na to
jel

situacija promatranja prirodna ili je stvorena umjetno

promatranje primjetno ili neprimjetno

promatranje strukturirano ili nestrukturirano

promatranje izravno ili neizravno

osobno ili uz pomo¢ tehni¢kih pomagala



« Promatranje u prirodnoj i umjetno stvorenoj
okolini

— Promatranje u prirodnoj okolini - biliezenje
dogadaja i Cinjenica na mjestu i u vrijeme gdje se isti
dogadaiji redovito zbivaju

— Umjetnu okolinu stvara istrazivac radi promatranja
pojave koju bi u prirodnim uvjetima bilo relativho tedko
pratiti, bilo da je rije¢ o nedostupnosti pojave ili je za
biljeZenje rezultata promatranja potreban tehnicki uredaj

* Primjetno i neprimjetno promatranje

— Neprimjetno promatranje je primjereniji pristup od
primjetnog promatranja zbog smanjenog utjecaja na
ponas$anije ispitanika

— Ukoliko je svjestan da ga se promatra ispitanik moze
promijeniti svoje ponaSanje u skladu s onim §to on
smatra “pozeljnim za javnost” u toj situaciji
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» Strukturirano i nestrukturirano promatranje

— Strukturirano promatranje je promatranje u kojem promatrac
dobiva to¢ne precizne zahtjeve o tome $to treba promatrati
* Najcesce se koristi u biljezenju zate€enog stanja — npr.
prebrojavanju necega na nekoj lokaciji.

— Kod nestrukturiranog promatranja promatra¢ dobiva
zahtjeve glede subjekta i objekta promatranja ali bez
preciznijih odrednica

* Pogodnije je za promatranje ponasanja ljudi
* Podrazumijeva iskustvo promatraca

* lzravno i neizravno promatranje

— lzravnim promatranjem - postupak u kojem se
promatranje odvija istodobno (simultano) s pojavom

— Neizravno (indirektno) promatranje biljezi fiziCke
tragove nekog dogadaja
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» Osobno i promatranje pomocu tehni¢kih uredaja

— Osobno promatranje provodi osoba (promatrac,
istraziva€) uz pomoc svojih osjetila vida i sluha

— Tehni€ki se uredaji koriste kada osobno promatranje nije
moguce ili je neekonomiéno

* Prednosti

— dogadaiji se bilieze onako kako su se zaista i dogodili
— ne traZi se privola osobe koja se promatra

— eliminira se osobni utjecaj anketara tj. potencijalni
subjektivizmi
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* Nedostatci

— ograni¢ena na promatranja u sadasnjem vremenu

— ograni¢ena na Cinjenice, situacije i zbivanja

— tesko je promatrati pojave koje dugo traju

— troSkovi

+ Objekt promatranja

— U istrazivanju trziSta promatranje je najceS¢e usmjereno
na ponas$anije ljudi u odredenim situacijama

— Promatrati se moze potrosace ili djelatnike na strani
ponude (prodavaci, dostavljaci i ostali)

— Promatraju se pojedinci i skupine
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* Vrijeme promatranja

— Rijetko se pojave mogu promatrati u cijelosti

— NajceSc¢e se promatranja vrSe u vremenskim razmacima

pa tada kvaliteta prikupljenih podataka ovisi o vremenu u
kojem je promatranje izvrSeno

— Ukoliko se zeli dobiti reprezentativne podatke potrebno

je u istrazivackom projektu predvidjeti sustav

promatranja koji ¢e osigurati obuhvat postojecih
razlicitosti

Metoda ispitivanja

+ Metoda ispitivanja - postavljanje pitanja
ispitanicima u pismenom ili usmenom obliku
+ Terminologija
— Ispitivanje kao pojam se Cesto koristi kao sinonim s
pojmom istrazivanja
— Pojmovi — anketa i intervju (dubinski i grupni)

* Anketa — ispitivanje pomoc¢u anketnog upitnika
(formalne liste pitanja postavljenih ispitaniku)

* Intervju — duZzi razgovor u kojem ispitanik odgovara na
pitanja prema obrascu, ili podsjetniku
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* Oblici komuniciranja s ispitanikom
* o0sobno
* putem telefona
* putem poste
* putem Interneta

— O razvijenosti zemlje (i drustvenom razvoju) u kojoj
se istrazivanje provodi se odabire i oblik
komunikacije s ispitanikom

* Osobno ispitivanje

— lzravna, osobna komunikacija anketara i ispitanika,
pri ¢emu anketar postavlja pitanja i evidentira
odgovore

— Ima dugu tradiciju

* Osnovne prednosti
— Mogucnost dobivanja izravne povratne informacije
— Veca koli¢ina podataka

— Moguce je testirati reakcije na proizvode, reklamne
poruke, koncepcije novih proizvoda

— Prisutnost anketara doprinosi broju popunjenih

anketnih upitnika -‘

11/22/2017



11/22/2017

* Osobno ispitivanje — prednosti (nastavak)
— Pogodan za ispitanike nize naobrazbe

— Visoka reprezentativnost ukoliko se provodi u
ambijentu u kome se ispitanik osje¢a ugodno (u
njegovom stanu)

— Tocnost podataka je visoka

* Osobno ispitivanje — nedostaci
— Nema anonimnosti ispitanika
— Karakteristike anketara mogu djelovati na
ispitanika
— TroSkovi su visoki

+ Telefonsko ispitivanje

— Sli¢no je osobnom, {j. ispitanik odmah daje
odgovore anketaru no komunicira se telefonom
* Prednosti
— Ispitanici su relativno lako dostupni
— Brzina prikupljanja podataka
— Nizi troSkovi
— Ispitanici nece uvijek spremno primiti anketara u
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+ Telefonsko ispitivanje - nedostaci
— Telefonski je kontakt manje osoban

— Strpljenje je ograniCavajuéa varijabla — predvidjeti
U minutama i pitanjima

— Nije moguce prezentirati foto i video materijale
— Nije moguce postavljati sve tipove pitanja

Internet i posStanska anketa

— Oblik ispitivanja u kome se ispitanicima dostavljaju
anketni upitnici

*  Prednosti

— Ispitanici imaju vremena prouciti anketu

— Pogodna je za situacije kada je anonimnost vazna
Nedostaci

— Ne moze se kontrolirati tko popunjava upitnike

— Problem ne-odaziva ispitivanju

— Problem reprezentativnosti odgovora

» RjeSenja nedostataka — dodatna motivacija i
stimulacija za popunjeni upitnik
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* Vrste ispitivanja
— Kriteriji za klasificiranje postupka ispitivanja
* Oblik komuniciranja s ispitanikom
» Stupanj strukturiranosti pitanja
» prikrivenost ciljeva istrazivanja

VRSTE ISPITIVANJA

Dihotomna pitanja

Osobno

Neprikriveni ciljevi ‘
|

Visestruki izbor ‘ Prikriveni ciljevi ‘

Otvorena pitanja ‘ -‘

|

» Stupanj strukturiranosti pitanja

» Pitanja se obzirom na strukturiranost mogu podijeliti na:
— Strukturirana - pitanja na koja ispitanik moze odgovoriti
ograni¢enim brojem odgovora.
* Dihotomna pitanja

Hocete li odvajati pet ambalazu koja se ne otkupljuje i odlagati je u
poseban kontejner za tu svrhu? Da Ne

+ Pitanja s viSestrukim izborom
Koju vrste pet ambalaZe koja se ne otkupljuje najée$c¢e bacate u smecée?

a) Casice od jogurta b) Boce od deterdenta i Sampona

c) Boce od jogurta i mlijeka d) Boce od ulja

11/22/2017
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» Stupanj strukturiranosti pitanja

— Nestrukturirana - ne ograniCavaju odgovor
ispitanika ni na koji nacin

» Otvorena pitanja
— Primjer:
Zbog €ega niste voljni pet ambalazu koja se ne
otkupljuje odlagati u posebni kontejner?

* Prednosti pitanja s viSestrukim izborom u usporedbi s
otvorenim pitanjima
— poboljSava se strukturiranost prikupljanja podataka
— obrada prikupljenih odgovora (podataka) je jednostavnija
* Nedostaci
— ograni¢ena mogucnost da se navedu svi moguci odgovori
— potrebno je dobro poznavanje predmeta istraZivanja

* Ovakav se oblik pitanja Cesto koristi u istrazivanjima
zbog brze obrada podataka
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» Otvorena pitanja - prednosti

— Korisna u pocetnim fazama istrazivanja, kada se nastoji
ste¢i Siri uvid u sustinu i razumijevanje problema
istrazivanja

— Rjede se nalaze u strukturiranim anketnim upitnicima,
posebice onima koji su  namijenjeni  velikim
reprezentativnim uzorcima

* Nedostaci

— Problem se javlja kod njihove obrade - potrebno je
pazljivo procitati sve odgovore i kategorizirati odgovore

— Kod ovog tipa pitanja se javlja problem reprezentativnosti

» Prikrivenost ciljeva istrazivanja

— Pitanje s neprikrivenim ciljevima je izravno pitanje
u kojemu se pretpostavlja da je ispitanik voljan dati
odgovor

— Pitanje s prikrivenim ciljem je neizravno pitanje u
situaciji kada se ocijeni da je potrebno prikriti ciljeve
istrazivanja od ispitanika
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Strukturirana pitanja s neprikrivenim ciljevima —naj¢esce
se koriste u istraZivanju trziSta

Nestrukturirana pitanja s neprikrivenim ciljevima -
slu¢aj kada se Kkoristi otvorena pitanja uz neprikrivene
ciljeve istrazivanja

Strukturirana pitanja s prikrivenim ciljevima — rijetko se
prakticiraju — kada se zeli iskoristiti kombinaciju prednosti
strukturiranosti pitanja (jednostavnija obrada podataka) s
prikrivenoS¢u ciljeva (otkrivanje podsvjesnih motiva i
stavova ispitanika)

Nestrukturirana pitanja s prikrivenim ciljevima - pretezno
se rabe u motivacijskim istrazivanjima

Osnovne prednosti

svestranost moguénosti primjene metode ispitivanja -
moguce prikupljati podatke o €injenicama, dogadajima i o
psiholoskim varijablama (stavovima, motivima)
vremenska dimenzija - mogu se otkriti kvantitativna i
kvalitativna obiljezja u sadasnjosti, dobrim dijelom u
pro$losti i predvidjeti budu¢a ponasanja

brzina prikupljanja podataka (brze nego kod metode
promatranja)

troSkovi metode ispitivanja su relativno nizi od troSkova
metode promatranja

11/22/2017
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« Nedostaci metode ispitivanja
— Prisutnost ispitiva¢a (utjecaj na ispitanika)
» Pogreske:
— Pogreske ispitivaca:
+ Pogreske u odabiru jedinica

+ Pogreske anketara
» Pogreske u obradi podataka

— Pogreske ispitanika:
* Ne-davanje odgovora
» Pristranost u odgovorima

*  Obrasci za prikupljanje podataka pomo¢éu metode ispitivanja
— Anketni upitnik i podsjetnik za intervju

Podsjetnik za sastavljanje anketnog upitnika
1. Odredivanje trazene informacije
2. _Od_redi_vanje vrste upitnika i oblika komunikacije s
ispitanicima
Odredivanje sadrzaja pojedinih pitanja
Odredivanje oblika odgovora na pitanja
Formuliranje pojedinacnih pitanja
Utvrdivanje redoslijeda pitanja
Odlucivanje o fizickom izgledu upitnika
Provjera ranijih koraka i eventualne korekcije

Predtestiranje upitnika i korekcije ako su potrebne

© O N Tk
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 Fazal - Odredivanje trazene informacije

— Kod definiranja potrebnih informacija polazi se od
definiranja  problema istraZivanja, postavljanja
hipoteza (istrazivackih pitanja) i iz njih izvedenih
ciljeva istrazivanja

+ Faza 2 - Odredivanje vrste upitnika i oblika
komuniciranja s ispitanicima

— Odabir modela komunikacije s ispitanicima (Internet,

posta, telefon, osobno), o prikrivenosti ili
neprikrivenost ciljeva istrazivanja i sl.

+ Faza 3 - Odredivanje sadrzaja pojedinih
pitanja
— Je li neko pitanje potrebno
— Je li potrebno jedno ili vise pitanja uz neku dilemu
— Hoce li ispitanik moci odgovoriti na pitanje
— Hoce li ispitanik htjeti odgovoriti na pitanje
* Faza 4 - Oblikovanje odgovora na pitanja

— Opcije kako ¢e ispitanik davati odgovore na pitanja,
bilo to kroz dihotomna, pitanja s visestrukim izborom
ili otvorena pitanja

11/22/2017
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* Faza 5- Formuliranje pitanja
— Opca pravila za oblikovanje pitanja:
» Koristiti jednostavne i razumljive pojmove
* lzbjegavati neodredene i dvosmislene pojmove
* Izbjegavati sugestivna pitanja
* Faza 6 — Utvrdivanje redoslijeda pitanja
— Zapoceti zanimljivim, jednostavnim pitanjima
— Teza pitanja u drugi dio upitnika
— Primijeniti tehniku lijevka
— Rasporediti logi¢ki raspored i grananje pitanja
— Osobine ispitanika pitati na kraju

* Faza 7 — Odluka o vanjskom izgledu upitnika
— Dojam ozbiljnosti i logike istrazivackog projekta

— Kratka i jasna informacija o istrazivaCkom projektu
(uvodno pismo) - tko i zasto provodi istrazivanje

* Faza 8 — Provjeravanje i ispravljanje upitnika
* Faza 9 — Pilotsko ispitivanje (pretest) upitnika

— Provodi se na ispitanicima koji po svojim karakteristikama
odgovaraju onima iz planiranog uzorka

— Uoc&avaju se nerazumljiva pitanja i moguci nesporazumi s
ispitanicima
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« Sve vaznije su spoznaje o0 mislijenjima i
stavovima ciljanih segmenata - znacajan
utjecaj pri donoSenu kupovnih odluka

* Dva osnovna fenomena ljudskog ponasanja:

— Percepcije (opazanja)
— Preferencije (prednosti)
» Preferencije se formiraju na temelju stavova

» Stav - reakcija na podrazaj iz okoline

« Stav ima tri sastavnice
— Afektivhu (emocija prema objektu istrazivanja)
— Kognitivnu  (spoznaje i uvjerenja 0 objektu
istrazivanja)
— BihevioristiCku (namjera ponaSanja prema objektu
istrazivanja)

11/22/2017
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« Za mjerenje stavova, preferencija i percepcija
koriste se razliCite skale ili ljestvice
* Ljestvice za mjerenje u istraZivanju trziSta se
razlikuju obzirom na karakteristike:
— Nominalne ljestvice
— Ordinalne ljestvice
— Intervalne ljestvice i
— Omijerne ljestvice

* Nominalne ljestvice
— Najjednostavnije ljestvice

— Pomocu koda (obi¢no broj ali se moze koristiti i
slovo) oznaCava identitet osobe ili neku drugu
osobinu

— Samo opisna karakteristika — njima se opisuju
odredene karakteristika ispitanika

— Primjer: za obradu podataka spolove oznacCimo
brojevima npr. Musko=1, Zensko=2. Brojevi nemaju
vrijednost osim Sto olakSavaju unos i obradu
podataka

11/22/2017

19



11/22/2017

* Ordinalne ljestvice

— Za raslojavanje osobine nekog objekta ili subjekta na
nekoliko stupnjeva

— lako se karakteristike ili stavovi stavljaju u odredeni red,
veli¢ina matematicki nema vaznost

— Medu pojedinim razinama ljestvice postoje razlike,
veliina tih razlika je nepoznata

— Nedostatak ovog tipa ljestvice je u Cinjenici da razliCiti
ocjenjivaci imaju razli¢ite nacin ocjenjivanja

— Primjer: ocjene u Skolama, ocjene na sportskim
natjecanjima (npr. gimnastika, klizanje i sl.)

1 0000000000002 000000003 000000004 000005

* Intervalne ljestvice
— Svrstavaju objekte prema veli€ini osobine koju se mjeri

— Razlike izmedu stupnjeva na intervalnoj ljestvici su
poznate i jednake

— Intervalne ljestvice nemaju ishodiste, tj. nemaju tocku u
kojoj pocinju
* Primjer intervalne ljestvice u svakodnevnoj uporabi je

temperaturna skala - nula na ljestvici Celzijusa je
dogovorna veli€ina
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— Intervalnom ljestvicom se moze:

« stavljati u odnos veli¢ine na nacin da je moguce reci da je
jedan stupanj visi od drugoga - 15 stupnjeva je vise od 10

* usporedivati intervale - razlika izmedu 10 i 15 stupnjeva
jednaka je razlici izmedu 30 i 35 stupnjeva

 Omjerne ljestvice

— Razlikuju se od intervalnih po tome Sto imaju
prirodnu ili apsolutnu nulu kao ishodiSnu tocku koja
je znanstveno utvrdena i opcenito prihvacena

— Primjeri omjernih ljestvica su tezina, visina i sl.
(tipitne za mjerenja fiziCkih osobina)

— Nisu prikladne za mjerenje stavova

11/22/2017
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Ljestvice za mjerenje stavova

« Jednostavne ljestvice
— Nominalne ljestvice u kojima su ponudena samo dva
moguca odgovora
— Primjer: Hocete li odvajati pet ambalazu koja se ne
otkupljuje za na$ projekt—Da Ne
— Problem s jednostavnim ljestvicama je u

pretieranom pojednostavljivanju stavova — upitha
garancija da ce se ispitanici ponas$ati kako izjave

« Kategorijske ljestvice

— Jednostavnoj ljestvici se doda nekoliko kategorija
(odgovora) - kategorijska ljestvica

— Ocjenu ponuditi od jednog ekstrema prema drugom

—  Primjer:
Kako ocjenjujete vrijednost naseg projekta za vas
grad?

a) iznimno vrijedan  b) vrijedan  c¢) dobar  d) ne znam $§to bihrekla e) nema znacaja
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* Indirektne ljestvice

Ispitaniku je u nekim situacijama teSko odrediti
brojkom ili kriziéem svoje miSljenje, pa se Kkoristi
neizravan pristup

Ispitaniku se daje niz izjava koje se odnose na stav
prema istrazivanom predmetu i od njega trazi da
izrazi svoje slaganje ili neslaganje s tim tvrdnjama

NajceS¢e se koriste Thurstonova i Likertova
ljestvica (naziv prema znanstvenicima koji su ih
konstruirali)

* Indirektne ljestvice
— Thurstonova ljestvica
Ispitanicima su ponudeni odgovori koji se odnose na
podrucje istrazivanja
Konstrukcija ljestvice je zahtijevana

Slabost: opcije ne daju intenzitet odnosno stupanj
slaganja s pojedinom izjavom

11/22/2017
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Indirektne ljestvice
— Thurstonova ljestvica — primjer

— Sto mislite o naem projektu?(odabrati samo
jedan od navedenih odgovora)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

i)

Bavite se glupostima

Vas$ projekt je vas interes, moj nije

Hm, ima nekakvog smisla i mogao bi biti koristan za moj grad
Mislim da je koristan za moj grad

Koristan je za moj grad i podupirem vas

Sto trebam napraviti da se aktivno ukljugim i pomognem u
realizaciji vaSeg projekta

Aktivno ¢u sudjelovati

Aktivno ¢u sudjelovati i potaknuti poznanike da se u njega
ukljuce

Projekt je fenomenalan za moj grad i lokalno stanovni$tvo kako
da vam pomognem u realizaciji

Indirektne ljestvice

— Likertova ljestvica

ispitanici imaju mogucnost izraziti stupanj svog
slaganja s nekom izjavom kroz ponudene tvrdnje;
Broj stupnjeva slaganja se moze razlikovati i biti od
3 do 9; NajCesc¢a ona od 5, pri ¢emu se stupnjevi
kodiraju brojevima od 1 - 5; Jedinica je
najnegativniji stav (neslaganje s izjavom), a petica
potpuno slaganje s izjavom

problem — odabir izjava koje ¢e se Koristiti za
ocjenjivanje stavova

11/22/2017
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Potpuno se Slazem se Nemam misljenje Ne slazem se Potpuno se ne
slazem slazem

Fakultetska knjiZznicaima
odgovarajuce radno vrijeme

Racunala na fakultetu su mi
uvijek dostupna kada ih trebam

Ostali tipovi ljestvica

+ Semanticki diferencijal

— Mijerilo stavova koje se sastoji od niza ljestvica od
sedam stupnjeva, na Cijim su krajnjim polovima
suprotne opcije (pridjevi).

* Primjer
— Moderno : : : : : : :staromodno

— lzvorno — prakticira se neparan broj stupnjeva
ljestvice (7)

— Mogu se koristiti i ljestvice s parnim brojem
stupnjeva, ako se ocijene primjerenijim

11/22/2017
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- Semantiéki diferencijal - Primjer

Drustveni poduzetnicki subjekt Zeli saznati kako korisnici
ocjenjuje njegove usluge:

Visoke cijene:x: _: _ . _ 1 _: primjerene cijene

— Zastarjele usluge :_: _:x: : : : :suvremen usluge
— Sirokaponuda: : : : :x: : :uskaponuda
— Primjerena kvaliteta :_: : : : : :x:kvaliteta ne

odgovara cijeni usluge

* Numericka ljestvica
— Sli¢na je semantiCkom diferencijalu

— Umjesto rijeCi se koriste brojeve kao opcije odgovora ispitanika
* Primjer:

— U kojoj ste mjeri zadovoljni kvalitetom usluge udruge “Bioritam”:

vrlo zadovoljan 7 6 5 4 3 2 1 vrlonezadovoljan

— Kolika je vjerojatnost da Cete i slijede¢e godine biti korisnik nasih
usluga

sigurnohoéu 7 6 5 4 3 2 1 sigurno necu
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- Grafi¢ke ljestvice
— Mjerilo stava se prikazuje grafiCkim prikazom

* Primjer:
— Oznadite vaznost koju za Vas ima svaka od sljedecih osobina

automobila, na nacin da stavite oznaku X na ono mjesto na
vodoravnoj crti koje najbolje oznaCava Vase misljenje:

— zracni jastuk nevazno jako vazno
— automatski mjenjac nevazno jako vazno
— prostrani prtljaznik nevazno jako vazno
— automatsku klimu nevazno jako vazno

- Graficke ljestvice

* Primjer 2:

— Oblik grafi¢kih ljestvica koji je efikasan kod utvrdivanja
stavova mlade djece
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+ Ljestvice za rangiranje

— Proizvodi ili usluge ili njihovi atributi se rangiraju prema

redoslijedu preferencije ispitanika
* Primjer:

— Poredajte prema privlacnosti marke energetskih napitaka
(upiSite broj 1,2,3 ili 4 u prostor koje se nalazi ispred svake
marke):

Red Bull

Red Bat

Full Energy
IzdrZljivi Jozo

+ Ljestvice za razvrstavanje

— Pruzaju moguénost ispitaniku da izrazi svoje misljenje ili
stavove na nacin da svrsta neke izjave ili sadrzaje po
odredenom kljucu.

+ Ljestvice sa stalnim zbrojem

— Predstavljaju mjerilo stavova kod koga ispitanici dijele
neku konstantnu sumu da bi time pokazali relativho
znacenje pojedinih osobina subjekta istrazivanja

28



11/22/2017

+ Ljestvice sa stalnim zbrojem - Primjer

» Istrazivanje preferencija marki proizvoda.

— Podijelite 100 bodova na svaku od sljedec¢ih marki proizvoda,
prema osobnim preferencijama:

* Adidas

* Fila

* Puma

* Nike

* Reebok

* Ukupno 100

» Ljestvica za mjerenje namjere ponasanja
— Mijeri namjeru pona$anja

— Primjer:
Koliko je vjerojatno da Cete vikendom popiti barem jednu stock
colu?

* sigurno ¢u popiti

* vjerojatno ¢u popiti

* mozda ¢u popiti

* vjerojatno nec¢u

* sigurno necu jer ne volim alkohol
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» Odabir ljestvice za mjerenje stavova - nije jednoznac¢no
odreden. Nema strogo odredenih pravila, ve¢ sve ovisi 0
problemu i okolnostima istraZivanja.

» U praksi se koriste i:

Monadic¢ne i usporedne ljestvice
* Monadi¢na ljestvica - mjeri stavove o nekoj izoliranoj koncepciji
» Usporedne ljestvice — medusobno se usporeduju razliCite
koncepcije
Uravnotezene i neuravnotezene ljestvice

» Uravnotezena ljestvica —ukoliko u ljestvici ne prevladavaju niti
pozitivni niti negativni stupnjevi, u suprotnom radi se o

neuravnotezenoj ljestvici

Zakljucno

* Problem odabira ljestvice primjerene problemu i
predmetu istraZivanja nije jednoznacan.

» Tesko je generalizirati kada koristiti koji tip ljestvice — sve
ovisi o situaciji i dilemama konkretnog istrazivanja.

* Odluka se donosi obzirom na specifi¢nosti ciljane
populacije, modelu istrazivanja, vremenskim i nov€anim
ogranienjima istrazivanja i drugim uvjetima.
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Hvala na paznji!

visa K

JABLANI R¥% “e

UPE’Q@? | r J

F

. ] (7
ST ﬂ
P <

. - EUROPSKI STRUKTURNI E[ utmann

Eurapska unija | INVESTICI|SKI FONDOVI S | yuosia
“Zajedno do fondova EU" F | poTenciau
-
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost Udruge VISOKI JABLANI.
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